Medi24 anrufen und selbst bestimmen
Das Versicherungsmodell Med Call bietet bei allen
Gesundheitsfragen eine einzige Ansprechperson.

Mit Med Call sind Sie optimal versichert und profitieren doppelt: Sie erhalten einen
Pramienrabatt und sparen Kosten fUr die Franchise und den Selbstbehalt, indem Sie
unnotige Arztbesuche vermeiden. Mit Med Call kontaktieren Sie bei gesundheitlichen
Anliegen vor einem Arztbesuch immer zuerst das medizinische Beratungszentrum
Medi24. Dort beraten Sie unsere medizinischen Fachpersonen rund um die Uhr,

365 Tage im Jahr. Ob Sie der Empfehlung fUr die ndchsten Behandlungsschritte folgen
wollen oder nicht, bestimmen Sie selbst. Bei einem anschliessenden Arztbesuch
wahlen Sie lhren Arzt oder lhre Arztin frei.

Das passiert, wenn die Pflichten nicht
eingehalten werden:

Vers@dumen Sie einmal, Medi24 vor |hrer Terminverein-
barung zu kontaktieren und suchen zum Beispiel direkt

lhre Verpflichtungen:

Vor jeder Terminvereinbarung bei Arzten, Therapeuten,
Hebammen und in Spitalern mUssen Sie zuerst Medi24
kontaktieren. Medi24 empfiehlt Ihnen einen optimalen

Behandlungspfad. Ob Sie diesem folgen mdchten,

entscheiden Sie selbst.

Ausnahmen: direkt zum Arzt
In folgenden Fallen dirfen Sie ohne Ricksprache
mit Medi24 zum Arzt:

e Mutterschaft

* Gyndkologische Vorsorgeuntersuchungen und
Behandlungen

* Ambulante augendarztliche Untersuchungen und
Sehhilfen

e Zahnarztliche Behandlungen

* Noftfall

Bei Notfallen informieren Sie Medi24 zum ndchst-
moglichen Zeitpunkt.

Medizinischen Rat erhalten Sie Tag und Nacht
Medi24 erreichen Sie telefonisch unter

0800 633 225. Fur digitale Services wie den
Doctor Chat steht Ihnen rund um die Uhr auch
die Well-App zur Verfiugung.

visana.ch/well

Visana, Weltpoststrasse 19, 3000 Bern 16,
Telefon 0848 848 899, visana.ch

einen Spezialisten oder Spezialistin auf, werden wir

Sie schriftlich auf Ihre Pflicht hinweisen. Beim zweiten und
dritten Mal behalten wir uns vor, unsere Leistungen um

50 respektive 100 Prozent zu kirzen. Beim vierten Vorfall
werden wir Sie von Med Call in die ordentliche Grundver-
sicherung umteilen.

Mehr Informationen zu Med Call finden Sie auf
visana.ch/medcall
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https://www.visana.ch/de/privatkunden/gesundheit/services/gesundheitsplattform-well
https://www.visana.ch/de/privatkunden/gesundheit/grundversicherung/medcall

